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PROGRAMMAZIONE  

 
 

Percorso di istruzione: II LIVELLO  

Anno scolastico 2020/2021 

Classe 1° e 2° PSS Diurno 

 
Disciplina: Metodologie Operative 
 
Testi adottati: Carmen Gatto, PERCORSI DI METODOLOGIE OPERATIVE- Servizi 
per la Sanità e l’Assistenza Sociale- Edizione CLITT- volume 1-2 
 
Curricolo composto da N. Moduli o UdA: 4 
 
 

COMPETENZE   traversali e disciplinari 
 Comprendere la specificità del ruolo professionale e riflettere sulle competenze richieste 

per lo svolgimento delle attività professionali: competenze progettuali, organizzative e 
gestionali  

 Riflettere sulle caratteristiche peculiari del lavoro professionale, in particolare 
comprendere e approfondire la capacità empatica e la capacità di ascolto  

 Acquisire strumenti operativi per una corretta ed efficace relazione d’aiuto: conoscenza e 
analisi della rete dei servizi del territorio, approfondimento sulle figure professionali 
presenti in equipe  

 Acquisire conoscenze di base sulle principali norme di riferimento e sugli elementi 
basilari dello Stato Sociale in Italia 

 Approfondire le problematiche relative alla lettura dei bisogni, con particolare riferimento 
ai bisogni dei minori 
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Annualità  1°   

 
MODULO (UdA) N.1:  

 
IL TECNICO DEI SERVIZI PER LA SANITA’ E I SERVIZI ASSISTENZIALI 

 
– Annualità 1° 

ORE IN PRESENZA: 8 ORE A DISTANZA: 7 TOTALE ORE: 15  

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

 Cogliere la specificità formativa del corso 
di studi 

 Elementi distintivi della figura professionale 
(conoscenze, abilità e competenze) 

 
 

 Riflettere sulle qualità del Tecnico per i 
Servizi Socio Sanitari 

 Elementi essenziali della comunicazione e 
sue funzioni 

 
 L’ascolto attivo e l’empatia per una corretta 

relazione d’aiuto  
 

 Cogliere gli elementi per una sinergia tra 
teoria e pratica 

 

 Strumenti della relazione d’aiuto: la    
progettazione sociale, il lavoro di gruppo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

CODICE:. PROG.CONS 
DATA: 30/11/2016 
PAGINA: 3 
REVISIONE: Rev.1  

Direzione Educazione  
Area Servizi Scolastici ed Educativi 
Civico CIA  “A. Manzoni” 

 

Via Deledda, 11 – 20127 Milano 
tel. 02884. 46224/ 46217/ 67500   
www.comune.milano.it  www.ciamanzoni.it   

  

 

12_PSS_MetodologieOperative.doc       MOD: Prog. Cons.1  3 

 
MODULO (UdA) N.2:  

 
LO STATO SOCIALE IN ITALIA 

 
– Annualità 1° 

ORE IN PRESENZA: 8 ORE A DISTANZA: 7 TOTALE ORE: 15  

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

 Acquisire elementi relativi alla 
normativa 

 Analisi delle principali norme di riferimento  
 

 Favorire una riflessione sullo Stato 
Sociale 

 Analisi della storia dell’assistenza in Italia 
nel secondo dopoguerra, avvio dello Stato 
Sociale e crisi degli anni ‘80 

 

 

 

 
MODULO (UdA) N.3:  

 
LA LETTURA DEI BISOGNI 

 
– Annualità 2° 

ORE IN PRESENZA: 8 ORE A DISTANZA: 7 TOTALE ORE: 15  

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

 Saper leggere i bisogni del territorio e 
proporre le azioni necessarie 
 

 La dinamica relativa alla lettura del bisogno 
 L’organizzazione della rete dei servizi alla 

popolazione come risposta ai bisogni rilevati  
 La domanda d’accesso ai servizi 
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MODULO (UdA) N.4:  

 
I SERVIZI PER I MONORI 

 
– Annualità 2° 

ORE IN PRESENZA: 8 ORE A DISTANZA: 7 TOTALE ORE: 15  

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

 Approfondire il tema relativo ai bisogni 
dell’età evolutiva  
 

 La rete dei servizi per minori  

 

 

 

Milano, 10 FEBBRAIO 2021   
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Annualità  2°  o  4°  

 
MODULO (UdA) N.3: Titolo … –  Annualità .. 

ORE IN PRESENZA: … ORE A DISTANZA: … TOTALE ORE: … 
di cui valide ai fini 
PCTO: … 

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

  
 

 

 
MODULO (UdA) N.4: Titolo …  –  Annualità … 

ORE IN PRESENZA: … ORE A DISTANZA: … TOTALE ORE: … 
di cui valide ai fini 
PCTO: … 

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

  
 

Data   

 


