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PROGRAMMAZIONE  

 
 

Percorso di istruzione: II LIVELLO  

Anno scolastico 2020/2021 

Classe 3° PSS Diurno 

 
Disciplina: Metodologie Operative 
 
Testi adottati: Carmen Gatto, PERCORSI DI METODOLOGIE OPERATIVE- Servizi 
per la Sanità e l’Assistenza Sociale- Edizione CLITT- volume 3-4-5 
 
Curricolo composto da N. Moduli o UdA: 4 
 
 

COMPETENZE   traversali e disciplinari 
 Acquisire elementi utili per una corretta relazione d’aiuto approfondendo i principali 

strumenti utilizzati nel lavoro sociale: osservazione, colloquio, lavoro di equipe, relazione 
scritta 

 Approfondire la conoscenza delle modalità di fruizione dei principali servizi della rete 
territoriale a favore di tutte le fasce di popolazione 

 Acquisire strumenti idonei a gestire il rapporto con gli anziani per migliorare la qualità dello 
stile di vita e per prevenire situazioni di disagio sociale    

 Approfondire le tematiche relative alle azioni di sostegno e di promozione della qualità 
della vita a tutela della persona con disabilità, per favorire l’integrazione e migliorare la 
qualità della vita. 
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MODULO (UdA) N.1:  

 
LA RELAZIONE D’AIUTO: STRUMENTI  

 
– Annualità 3 ° 

ORE IN PRESENZA: 6 ORE A DISTANZA: 6 TOTALE ORE: 12  

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

 Imparare a conoscere i principali 
strumenti del lavoro sociale. 

 Imparare ad analizzare e a proporre 
soluzioni nei casi di studio 

 Saper utilizzare le strategie per lavorare 
con altri operatori, rilevare i bisogni e 
utilizzare strategie per promuovere le reti 
sociali 

 La comunicazione e il lavoro sociale di rete 
 Strumenti di lavoro degli operatori dei servizi 

sociosanitari (osservazione, colloquio, lavoro 
di equipe, relazione scritta) 

 Studio di  casi  
 

 

 

 
MODULO (UdA) N.2:  

 
LA RETE DEI SERVIZI 

 
– Annualità 3° 

ORE IN PRESENZA: 6 ORE A DISTANZA: 6 TOTALE ORE: 12  

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

 Individuare gli elementi organizzativi dei 
servizi socio sanitari  

 Saper utilizzare le strategie della 
comunicazione per informare l’utente 

 Analizzare la rete dei servizi a sostegno e a 
tutela delle persone appartenenti a 
categorie svantaggiate e del loro nucleo 
familiare  
 

 La peculiarità dei servizi socio sanitari, la rete 
dei servizi della città e del territorio di 
riferimento 

 Le modalità d’accesso ai servizi: analisi del 
significato di “bisogno” 

 Le nuove povertà 
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MODULO (UdA) N.3:  

 
LA POPOLAZIONE ANZIANA 

 
– Annualità 3° 

ORE IN PRESENZA: 6 ORE A DISTANZA: 6 TOTALE ORE: 12  

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

 Acquisire conoscenze circa gli 
interventi, in collaborazione con 
altre figure professionali, a favore 
della popolazione anziana  

 Analisi e conoscenza della popolazione anziana, 
lettura dei bisogni specifici, approfondimento sui 
servizi dedicati. 

 Studio di casi  
 

 

 

 
MODULO (UdA) N.4:  

 
I PORTATORI DI DISABILITA’ 

 
– Annualità 3° 

ORE IN PRESENZA: 6 ORE A DISTANZA: 6 TOTALE ORE: 12  

ABILITA’ 
 

CONOSCENZE 

 Acquisire conoscenze circa gli 
interventi, in collaborazione con 
altre figure professionali, a favore 
delle persone portatrici di disabilità 

 Analisi e conoscenza delle 
problematiche legate al problema della 
disabilità 

 Lettura dei bisogni specifici, 
approfondimento sui servizi dedicati. 

 Studio di casi  
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